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Cloud Nuva

El cloud Nuva constituye una potente herramienta de anlisis, monitorizacion, configuracion, control y diagndstico
tanto de los equipos como del sistema en su conjunto.

El sistema se adapta de forma automatica a las credenciales del usuario que realiza Login, y para ello define 5
niveles de accesp, usuario Final, usuarios grupo, usuario Instalador, usuario administrador y usuario Distribuidor.

Usuario final: Es el cliente final, que sélo posee control sobre los equipos que posee.
Usuario Grupo : es un cliente final con visibilidad a un grupo de equipos.

Instalador: Es el técnico de instalacién y mantenimiento, puede ver todos los equipos asignados al grupo
al cual pertenece, si bien se le puede asignar vision de todos los grupos.

Puede crear usuarios de nivel igual o inferior al suyo segun rol.

Administrador: Queda circunscrito dentro de una compafiia, persona que se encarga de crear grupos
dentro del cloud, a la vez que usuarios de nivel igual o inferior al suyo.

Distribuidor: Es el que puede crear compafiias dentro del cloud, a la vez que usuarios administradores
dentro de la compafia.

Respecto a la norma EN50136, los niveles correspondientes serian;
- Nivel 2 : Usuario final / Usuario grupo
- Nivel 3: Usuario Instalador / Usuario instalador
- Nivel 4: Usuario distribuidor.
Distribuidores
Los distribuidores administran empresas y tienen visibilidad sobre sus grupos, usuarios y dispositivos.
Compaiias:
Las compafiias pueden tratarse como empresas o como delegaciones de una misma empresa, a las compaiias se le
asignan equipos y usuarios

Grupos:

Dentro de una compaiia se pueden crear grupos , que pueden tener una organizacidon geografica o bien logica
( por grado de seguridad ), o bien representar un sub-contratado, los usuarios asignados a un grupo sélo tendran
visién sobre los dispositivos del grupo.

El administrador, es capaz de crear usuarios que puedan ver todos los grupos creados dentro de la misma
compaifiia, mientras que el usuario Distribuidor, es capaz de crear usuarios que puedan ver todas las compaiiias y
todos los grupos.
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Login

NUVAS

SAFER IN THE

Login

user@mail.com D

Remember me

conseH: cookies Login

Forgot your password?

La opcion Remember me, posibilita que el sistema recuerde a su usuario logeado durante al menos una semana.
Si no se chequea la pestafia de consentimiento de cookies, no se permite el ingreso en el server, puesto que el resultado del
Login se guarda en una Cookie.

El link de “olvidé mi contrasefa”,envia al mail de usuario un link para recuperacién de la misma

Set a new password
joanquark@gmail.com >
+J

a

ree to the terms

en ambos casos una vez introducida la contrasefia correcta, entraremos en la pantalla principal o Dashboard

m

Logins erroneos:

El intento de 3 logins erréneos conllevara el bloqueo de la pantalla de login durante 90 segundos, por otra parte el tiempo
limite de introduccidn de la contrasefia es de 60 segundos, si no completa la contrasefia en dicho tiempo se contara como
tentativa errénea.
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Dashboard - Resumen

El dashboard es la pantalla principal del cloud y resume el status general de los equipos. ( vista administrador )
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Podemos ver a la izquierda la barra de navegacion que nos permite acceder a las secciones principales del server que consta
de:

- Dispositivos

- Sims

- Beacons ( balizas / trackers)

- Grupos.

- Usuarios.

- Histdrico de sefiales.

En la parte superior se muestran 4 recuadros coloreados que nos resumen el nimero total de equipos, cuales de ellos estan
online, cuantos de ellos tienen alguna averia en zona y cuantos equipos tienen una alarma en curso., si pulsamos en “ver”
cada uno de los cuadros, se mostrara la pantalla de dispositivos con la lista, que se podra exportar a pdf o csv.

Acceso a profile y notificaciones

Desde la parte superior derecha podemos desplegar el acceso a las
notificaciones pendientes de revisién y a la activacion/
desactivacion de las notificaciones ‘push’ con el boton de

. You have 0 events
“Subscribe”

Subscribe

I? Joan Nuvathings

A su derecha se encuentra el desplegable de usuario para profile, que nos llevard a la
pantalla de edicidn de usuario, asi como poder realizar logout de la plataforma.

Joan Nuvathings
Registered st 05-14-2018 05:40-04 UTC

MYPROFILE Sign Out
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Mapa

Si el nivel de login de usuario tiene visibilidad en mas de un grupo, la vista del mapa muestra los iconos identificativos de los

grupos, al clicar sobre el icono del grupo nos salta un InfoWin:
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que nos ofrece la opcidn de expandir el grupo para ver los equipos que lo conforman.
Esta es la vista de mapa por dispositivos, que sera por defecto en el caso que el nivel de
visibilidad sobre un grupo o bien sélo sobre dispositivos asignados ( caso de un usuario final)

login del usuario sélo tenga
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En el mapa se visualizan todos los dispositivos pertenecientes al usuario, la visualizacion por defecto muestra los
dispositivos con el color que se haya asignado al grupo al que pertenecen, existen 5 filtros de visualizacién:

& A

- Filtro por grupo.
- Filtro por fallo de comunicacion / polling.
- Muestra en color negro los equipos en fallo de polling.
- Muestra en color gris los equipos con fallo de comunicacién en alguno de los canales.
- Mapa de calor de cobertura LORA.
- Filtro por averias de fuente de alimentacién ( red / bateria ).
- Muestra en amarillo los equipos con problemas de alimentacion
- Filtro por averia en zonas o sensores.
- Muestra en color violeta los equipos con averias en sensores.
- Filtro por alarma o tamper en entradas.
- Muestra en color rojo, los equipos con alarma en curso.
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Mapas de cobertura LORA

Tanto los equipos Nuva instalados como los gateways de The Things Network forman una red anti-inhibicién con
disponibilidad en muchos puntos de la geografia espafiola como europea.

Al pulsar el botén “Lora Links”, una vez seleccionada una area concreta del mapa ( importante no seleccionar una area
demasiado elevada para no sobrecargar la memoria del navegador) se mostrard un mapa de calor con la cobertura
aproximada de los equipos y/o gateways en el drea:

Para un equipo Nuva cuya “LORA antena elevation” en la Edicién del equipo sea diferente de 0, se interpreta como
“exterior” por lo tanto se trazard un circulo de mayor alcance de uno que sea interior ( Elevacion de antena = 0) y
proporcional a su elevacidn.

Para los gateways LORAWAN ( pines azules + tipo wifi ) en el area, los que sean de Tipo “Indoor” trazaran un circulo de radio
equivalente a un equipo Nuva interior, los gateways de tipo “outdoor” trazaran un circulo de radio 4 veces mayor.

Aproximadamente, el drea en rojo indica que se podria tener cobertura en interiores, el drea amarilla / verde, indicaria
cobertura en exterior y algunos interiores favorables ( como equipos ubicados cerca de ventanas o en plantas superiores de
edificios ), finalmente el drea grisacea indica que la cobertura seria sélo exterior.
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Finalmente indicar que los pines de equipos Nuva, en color gris indican que no tienen enlace Lora , mientras que los pines en
color verde indican que disponen de backup LORA.

Una vez seleccionamos un marker de un equipo concreto, al pulsar sobre él nos aparece un menu contextual que nos da,
numero de serie y nombre del equipo a la vez que dos botones que nos permiten, visualizar el estado del equipo a la vez que
editar los datos del mismo.
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Finalmente la vista cuenta con una cola de los Ultimos eventos recibidos por los equipos existentes en la vista. Si estamos en
modo vista dentro de un grupo o el usuario sélo tiene visibilidad de un grupo concreto, la lista muestra en tiempo real la
entrada de sefiales .

Para un nivel de usuario final, la vista dashboard cambia a una lista de dispositivos asignados y su estado, asi como la lista de
sensores que el usuario haya seleccionado ( en el caso que los tenga )

‘. = A 6 Alex Vidal Nlkélova
S DashBoard resumen @ Principal - DashBoard
L g DISPOSITIVOS DESARMADO ALARMAS AVERIAS

4 3 [ @ 0
"

Dispositivos - %
Dispositivo Estado
Cirrus-GLW, MIKASA ( E

f
STR4TA-AIR (A

LB ]

CIRRUS-TL
STR4TA-AIR-C02 >

®
Mis sensores - X%

TEMP C HUMIDITY % CcOo2

H 26 U 3

43.6 913.1
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Dispositivos
La pantalla de dispositivos muestra una lista de equipos disponibles para el nivel de login del usuario que opera en la

plataforma. Podemos llegar a esta pantalla desde el menu o haciendo click a los cuadros superiores de la pantalla Dashboard,
en el caso de la imagen, se ha hecho filtro sobre los equipos que estan en linea.

WG|

@

Dispositivos - En linea
Nuevo Dispasitivo
Dispositives

show 10 v entries

Acciones

Showing 1 to 10 of 15 entries

Ik

Niimero deserie

00000510

0000052E

00000538

0000053E

00000520

00000552

00000554

Nombre

<2903.01>

Comelec 526

yebra 00538

MFORITO2

MFORITO1

MFMONFORTE

CIRRUS-GL-MULTIOPERADOR

CIRRUS-GLW-GALAXY

CIRRUS-GL

yebra 00554

Crupo

Test REISOPACK

test Andorra

YEBRA seguridad

MF SOLAR

MF SOLAR

MF SOLAR

PRADO

PRADO

EbreAlarmes 1

YEBRA seguridad

organizacién

REISOPACK

COMELEC

YEBRA Seguridad

PROSEMAX

PROSEMAX

PROSEMAX

RTVE

RTVE

EBREALARMES

YEBRA Seguridad

[[<]:]

8345020184541640500

8945020164543884562

8945020184542326212

8034012031703007945

8034012031703007960

8934014031731006889

8345020164543944108

Creado

05-15-2018 10:10:53 CEST

06-15-2018 12:07:14 CEST

09-06-2018 18:18:23 CEST

09-28-2018 10:40:41 CEST

00-28-2018 10:40:47 CEST

00-28-2018 10:40:51 CEST

09-28-2018 10:55:05 CEST

09-27-2018 13:35:15 CEST

08-12-2018 17:28:15 CEST

09-06-2018 18:12:34 CEST

L & Joanvig

& Dispositiy

Search:

Actualizado

10-03-2018 23:21:44 CEST
10-03-2018 23:24:48 CEST
10-03-2018 23:23:58 CEST
10-03-2018 23:24:04 CEST
10-03-2018 23:24:34 CEST
10-03-2018 23:21:50 CEST
10-03-2018 23:24:57 CEST
10-03-2018 23:24:02 CEST
10-03-2018 23:24:24 CEST

10-03-2018 23:24:25 CEST

Previous 2 Next

La lista dispone de un campo de busqueda que busca coincidencias en cualquiera de las columnas de la lista, por lo que si

insertamos el nombre del cliente o grupo , rapidamente reduciremos el nimero de dispositivos seleccionados.

Nuevo dispositivo crea un equipo desde 0, de todos modos los equipos automaticamente al sefializar a la plataforma generan

un equipo por defecto visible desde el nivel de usuario administrador.

Registrar nuevo dispositivo

Edit device — permite editar los datos del equipo
View Status — pasa a la pantalla de visualizar / controlar panel

Config — permite configurar los parametros del equipo.

Delete — permite eliminar el equipo de la empresa del usuario.

En el momento que se adquiere un dispositivo, éste no aparecera en la lista de dispositivos registrados, por ello es necesario

usar el botén de “Nuevo dispositivo”.

Nos aparecera la pantalla de Edicion del

mismo, lo primero que debemos hacer es

introducir los 8 digitos del nUmero de serie en
la casilla SN.

Nimero de serie:

00000D&(

Una vez introducido el serial number, la casilla se iluminard en verde indicando que el serial existen, a continuacion
procedemos a introducir los datos del equipo, hasta el botdn de actualizar, en ese momento nos pedira el cddigo VC, que se

haya en la etiqueta del equipo para verificar que el equipo es nuestro.

Si se introduce un cédigo no valido el sistema nos indicara “VC code doesn’t match”, si lo introducimos de forma correcta el
equipo quedara registrado en nuestra empresa a la vez que entrando en edicion por segunda vez, podremos activar la SIM
asociada al equipo.
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Edicion dispositivo.
Una vez registrado el equipo la parte superior de la ventana de edicién nos muestra la SIMCARD vy su estado, si esta inactiva
la podremos activar

fccio: ‘ B945020184545945506 ‘ STATUS: dtive

Niimero de serie: ‘ 0000077A 4

En esta pantalla podremos ingresar los datos basicos del dispositivo, asi como asignar compaiiia, grupo, y ubicar la posicion
de la instalacidn.

erial Number:
Serial Numb 00001601 4
Name: ‘ PYRUS-TY +
Subscriber: €952 e
Forced subscriber: €952 X4
First Zone of ATS ‘ 0 X ‘
Polling factor ‘ 3 K ‘
Bidirectional cell phone number - MISDN: 882285106830881
Simcard solution: Y1-NCE
Linked Panel COM2 Not Defined
Linked Panel COM4 Not Defined
Num PANEL_ZONES 0 e
Outdoor LoRa antenna elevation m ‘ 0 X4
LORAWAN Helium Europe
ceopositon | o]
Formigal g Vielha A Perpinya’
’ » !
. Vaquéira e e ra
Benasc - Parcinaturel
e 2w ParcNaturaff 1 régionalides Argelers il
S [ de [AltiPirineu gAndorra Pyrénées | ag et
Samianigo. 'Aihsa ¥ i;llg.\/ella—\\“\@ e tSanas,
= Pu:gce{ci@/‘/ La Jonquera
- Figueres
& Olot i
o a
Obda { o Empuriabrava
) | Becrga
2} Barbastre i
N ; Girona
= Moglsé 1 = o

Palamos.

£ LR o

En la casilla LORAWAN se nos permite seleccionar la red LORAWAN que mejor cobertura nos ofrezca en la zona, siendo las
opciones The Things Network, Helium o Everynet.

Una parte muy importante es la de integraciones con paneles en el COM2 ( canal serie o bus de teclado ), si se define una
integracion , es posible luego indicar , cuantas zonas tiene el panel integrado de modo que en configuracion sera posible
afiadir una etiqueta a cada una, a la vez que desde la APP se visualizaran solo estas, y no las entradas propias del transmisor,
dicha funcidn es vdlida tanto para integraciones con paneles de seguridad, como con paneles PCI.

Zona base ATS — Indica al transmisor con que zona debe reportar sus eventos internos, de este modo se podran diferenciar
en la receptora aquellos eventos procedentes del panel principal y aquellos propios del transmisor.
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Visualizar / controlar dispositivo

Dicha pantalla permite visualizar el estado del dispositivo a la vez que controlar armado/desarmado de particiones, activar /
desactivar salidas y omitir / restaurar zonas.

Dependiendo de la aplicacion del dispositivo dicha pantalla puede tener un formato diverso

al entrar en la pantalla tendremos una vista con TABS, sin embargo en la parte superior de dichos tabs, hay un selector de
calendario que nos permite seleccionar unas fechas y visualizar los datos analdgicos, histérico y posiciones del dispositivo en

las fechas seleccionadas. .
o] 11/30/2019-11/30/2019

|. B 11/08/2019 | #3 11/08/2019
© 12 v [:|00 Y ||AM ¥ @ 11 ¥ (|00 Y|/PM ¥
£ Nov 2019 Dec 2019 >
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
27 28 29 30 31 1 2 24 25 26 27 28 28 30
E 4 5 G T n g 1 2 3 4 5 G 7
10 11 12 13 14 15 186 8 g 10 11 12 13 14
17 18 19 20 21 22 23 15 16 17 18 19 20 21
24 25 26 27 28 29 30 22 23 24 25 26 27 28
2 3 4 5 6 T 2% 30 31 4

m Cance.

Una vez seleccionado el rango de fechas de interés, pulse el botdn verde de “Apply” y finalmente el botén “Actualizar”
situado en la parte superior derecha de la vista.

Estado particiones, panel de seguridad.

Device 00000687 - Cirrus-GLW, MIKASA v

= 06/10/2023 - 06/10/2023
m Inputs Outs Synoptic Analog coMBO Event Log Geolocation CAM
Principal
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Estado general , panel de incendio

Si se ha definido en configuracion que el grado de trabajo del equipo es 054, el sistema visualizara el estado general de un
panel de incendio, si el equipo no tiene integracion del panel por canal serie, se muestra el estado de las entradas del propio
equipo. En la parte de control , se permite efectuar un rearme o un silenciar sireneas, que en el equipo provocarian la
activacion de las salidas 5y 6, respectivamente en un modulo de ampliacion de entradas / salidas.

(]
- Joan

Device 0000152B - PYRUS-TL

. 06/10/2023 - 06/10/2023
m Inputs Synoptic Analog COMBO Event Log Geolocation

& Edit & Config @ Home DeviceView

GENERAL
ALARM FAILURE DISABLED
~ OFF ] OFF ( ) OFF
.
CONTROL

RESET SILENCE SOUNDERS SILENCE BUZZERR

O €& N\ (- WO

Esta pantalla cambia notablemente si el panel esta integrado por BUS, en este caso los controles provocarian la inyeccidn de
mensajes en el bus del panel para intentar ejecutar los comandos correspondientes.

= J
3 ‘oan
e &

Device 0000152A - PYRUS-TL view @ Edit - F Config -~ @ Home - DeviceView

/10/ /10/
- 06/10/2023 - 06/10/2023
m Inputs Synoptic Analog COMBO Event Log GeoLocation

GENERAL

- ALARM NEAR ALARM FAILURE
ON ~ OFF ON
DISABLED EVACUATION TEST

OFF U (-] OFF

OFF

)

ENGINEER MODE SILENCE SOUNDERS

OFF \ OFF

CONTROL
RESET END_TEST SILENCE BUZZERR

. (\ oFF Q} (‘ OFF \\‘Ql r OFF

SILENCE SOUNDERS EVACUATE
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Entradas del panel Asociado.

Dicha opcidn de visualizacidn estd solo activa para equipos con versidn de firmware >=2.20, Si en el equipo se ha definido
una integracion Via COM2 por Serie o bus de teclado, el equipo es capaz de mostrar el estado de las entradas del panel
asociado ( segin modelo). Para ello es necesario en el registro del mismo definir el nimero de entradas del panel y luego en
configuracion definir su nombre.
En la siguiente pantalla vemos el panel de zonas de un equipo de incendio integrado, el sistema muestra el estado a nivel de

Zonas.

Dispositivo 000011E1 - PYRUS-TL vie

- 04/15/2023 - 04/15/2023

GENERAL Entradas PANEL Zonas Sinoptico

PULSADORES HALL
)
o
SIRENAS HALL

EVACUACION AUDITORIO

]

DET HUMO OFICINAS

]

PULSADORES OFICINAS

EXTINCION PARKING

o Bl 0 =
g

]

Historico Geo-posicion

DET HUMO HALL

f
E

C0O2 AUDITORIO

€]

SIRENA AUDITORIO

o

SIRENA OFICINAS

&

DET HUMO PARKING

f
B

SIRENA PARKING

& Victor

# Editar - & Configurar - @ Principal - DeviceView

DET CO2 HALL

]

HUMO AUDITORIO

)

EXTINCION AUDITORIO

]

CO2 OFICINAS

DET GAS PARKING

EVACUACION PARKING

By
1

Es importante notar que el icono del canal depende del nombre que se le configure al canal, por defecto muestra un

interruptor.
(mi

Si el icono contiene la palabra “PIR”
si el nombre del canal contiene “CN”,”DOOR”,”PUERTA”, se visualizara una puerta .

Si el nombre del canal contiene “SMK”, “FIRE” , “HUMOQO”, “FUEGO” E

. =

Si el nombre del canal contiene “TEMP” .H.

_—

.-f-\-\.
A\ 3
Si el nombre del canal contiene “HIGRO” U

otros tags, que generaran la visualizacion de iconos especiales, generalmente para sensorica son.: “SIREN”,”’PULS”, “FIRE
PULL”,“EVAC”, “EMERG”, “EXTIN”, “C02”,“COUNT”, “GAS”, “SOIL”,“RAIN”,“Solar”,“Energy”, “ENER”, “Ener
gia”,”PWR”, “Power”,”’Potencia®,”Voltage”, “VOLT”,“Tensidon®, “WATER”,”Agua”,”BATT”,”Batt”, “WIND”
,”’PRES”, “DUST”,”LIGHT”,”PH”.
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El estado de la entrada se visualiza por modificacién del color de fondo del icono, siendo los colores:

- Rojo = Alarma.

= Deteccidn.
a4 B
- Violeta = Averia.
- Gris oscuro = Anulacion.

Entradas del equipo.

uv »Ai.—r = - & Joai
Device 00000687 - Cirrus-G LW, MIKASA view & Edit - & Config - @ Home - DeviceViey

- 06/10/2023 - 06/10/2023
Areas m Outs Synoptic Analog COMBO Event Log Geolocation CAM

PIR-11 CN-PORTA WIFI SIGNAL
@ " w“ \D—| -50.0
o

c

TEMP-INTERNA TEMP-ET90 HIGRO-ET90

-22.54 21.9 63.6

(@rim)

oo

BATT LORA SIGNAL

VOLTAGE INPUT

4.46 -110

7.35

&
c
3

&

3

i

Al igual que en el caso de las entradas del panel asociado, también se visualizan las entradas del mismo, sean definidas como
entradas digitales NA / NC / RFL, como si han sido definidas como entradas analdgicas, en dicho caso, el widget de cada
entradas contiene el ultimo valor analdgico recibido, para el mismo, como se puede comprobar, dichas entradas analdgicas
se pueden representar con un icono relativo al nombre que se ha asignado a dicha entrada.
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Salidas

= llo &4+ JoanVidal

DiSpOSitiVO 00000520 - MF ORITO 1 view @ Principal - DeviceView

0] 10/03/2018 - 10/03/2018
Areas Zonas Sistema Analégico Historico Geo-posicion

Salida 1 - % Salida 2 - x
( OFF | OFF |

Board Analog Out = =
0% 100 % ¥ set

Pulsando el boton de ON-OFF en sus posiciones podemos controlar salidas del dispositivo, si el dispositivo dispone de salida
0-10V podemos también dimmar su valor.

Sindptico
s = )

Device 000011E1 - PYRUS-TL - ID3000 v @ Edit -~ & Config - @ Home - De

oy 06/10/2023 - 06/10/2023

GENERAL Inputs PANEL_ZONES m Event Log Geolocation

System

2 up|

MAIN POWER BATTERY
4.8210936 0.28359374

LTE-CAT-M1- ONLINE LORA - ONLINE
100 % -92 dBm

* restart

« restart sensors averages

o restart battery counter

« measure Analog Now

¢ manual Test
iccio IMEI PUB:10.243.140.88 APPID CONFIG VER

2032 8677 VPN:10.243.140.88 1001 2023-06-10

MISDN FWVER 09:16:17
882285103872032 220

EN54-21 — Para el caso del dispositivo PYRUS mediante la funcién de “manual test” Se podra comprobar el
funcionamiento de los leds de la carcasa.
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Analadgico
La pantalla permite visualizar y exportar los datos de las medidas analdgicas de sensores conectados al equipo, el nombre del
sensor es el que se ha dado en configuracién del dispositivo.

= o4 & voanvidal
Dispositivo 0000052F - ESTACION METEO ALCOI i # Configurar - @b Principal - Deviceliew
© | 11/30/2019-11/30/2019
STATUS  Entradas  Salidas  Sindptico Historico  Geo-posicién
Analégico
TEMP AT C AlarmH 200 TEMP AT C _
TEMP AT C AlarmL 100 -
25

value

5.763 : 07:52:13

5

TEMP AT C

HUM AT % AlarmH 180 HUM AT % =
y =
HUM AT % AlarmL. <0
120

value

En la parte izquierda de cada variable tenemos dos entradas de datos en la cual podemos fijar los limite de alarma por nivel
alto y por nivel bajo, una vez haya entrado dichos datos, con el botdn Actualizar, se guardaran los cambios en el servidor a la
vez que se realizara su envio al dispositivo, el equipo al recibirlas generara un evento de cambio de programacion.

Para equipos alimentados a baterias dicho cambio sera con toda seguridad realizado en la siguiente comunicacién del
mismo.

Las alarmas se procesaran en el equipo, de modo que cuando en modo bajo cunsumo un equipo detecte un condicién por
encima / debajo de los limites fijados, despertard y enviara un evento de Alarma por nivel alto / bajo respectivamente.

Con el botdn LIM ON-OFF se podran visualizar los limites de alarma en el grafico.

TEMP AT C AlarmH 25.0 TEMP AT C =

TEMP AT € AlarmL -10.0 R
. 40

[ Lmon CActualizar

200412 :14:52:44

s

9
TEMP AT C

200412

value

Lo Min

22:00 30 Nov 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00

TEMPATC

En la parte superior derecha de cada grafico se encuentra el menu de exportacion del grafico.
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Geo-Localizacion

La pestaia de geolocalizacién tiene varios iconos seleccionables en la parte superior derecha del mapa.

o

®E

s

& Dispositivo 00000573 - CIRRUS-GP =

11/27/2018 - 11/28/2019

Visualizacién del histérico de posiciones para equipos méviles / GPS. ( por defecto )

2" N soanvical

# Configurar - @ Principal - DeviceView

>
0
STATUS Entradas  salidas  sindptico  Analégico  Historico
¢
GEO N £ L - x
o
Lastenoell Relfinars: et e Viombai ez Collsacreu
el Castellar My e Sant Cebria Pineda de Mar -
E Mapa  Satéllit Matadepera delValks sentmenat B sroyee devallata oo La
"""""""""" Granollers =
& Monestir de Vacarisses
Mo o] Palau-solts canstealtlt
El Bruc: =3 o] iPlegamans de Mar
9 [c-5e ] e fEstrac
3 arets del s
Collbatd Terrassa o] Valles
& Viladecavalls B 5
St ShDacell del Vall
getaets g =3 i
o 3ierola m
L E,
Abrera jan artiy
A davis =m
Masquefa  Sant Esteve A Consorci
rma [ R Cerdiggla delParcde
- e ) del V2t Ia Serralada /A
Martorall  Castellbisbal o de Marina,
Sant Lloreng del Valles
o dHortons = Valldoreix
c.22 | Sant Andreu Parc Natural
de la Barca 1
) Espiells: Gelida diec’éli‘;i e Em
Sant Sadurni [c-1e]
dAnoia Corbera de &3
Llobregat
n lobregat Molins de Rei ERACIA I."
2
Ordal FE g
Sant P Sant Feliu =
ordol’ Yallirana) de Liobregat “elona /Er\
= L'Hospitalet )
a s Torrelles de de Llobregat L
lesa de. Liobregat
Bonesvalls 9%t SantBoide gy CEN
Llobregat [o-10] +
e El Prat de
Llobregat p—
Viladecans g
Goodjiela
oogle Gava e 9 R e e S

Al clickar sobre una de las posiciones, nos muestra un infowin con los datos relevantes de la posicion

00000573

Geo-posicion:

41.58274841308594,2.294386625289917

DYN: 2
SATELLITE: &
SNR: 7

SPEED: 108

Fecha/Hora: 11-27-2019 17:25:31 CET

EVENT: Medida analdgica

Sensores: 27

1,0.67

DYN: Estado dindmico segun: 0 = parado, 2 = movimiento

SNR : Nivel de sefial GPS

SATELLITE : nimero de satélites en vista

SPEED: velcidad en Km/h

EVENT: sefial que se se generd en ese momento.
Sensores: valores de los sensores.

Nuva Cloud v 2.20

16

BY-515%

=

Vi

Nuva Cloud v 2.20



La parte superior derecha del mapa continene un array de botones que nos permiten realizar las siguientes funciones:

—a

Visualizacion de los enlaces de comunicacion LORA

La pantalla nos muestras para cada equipo, que otros equipos estan ofreciendo punto de apoyo para reenvio de sefiales por
red LORA.

Al clickar sobre uno de los markers, nos dard la informacién de la distancia en metros y del nivel de sefial de los enlaces.
Indicar que los pines Naranja se corresponden con equipos Nuva y los pines Azules se corresponden con gateways
LORAWAN.

AN =
Mapa Satellit X
c-s I

=N

1128d6zFKHTb34nt3JkSz13wVTwiwilQnV.

9 ) Geo-posicién:
41.506129982733704,2.276468375200524«
SNR:-117

DISTANCE: 17252.943205836687
Fecha/Hora: 10-06-2021 19:42:35 UTC

Castellarnau

El Port de
~ laSelva
Selva

0000095A

Geo-posicion: 42 1258534,3.1339385
SNR: -124
DISTANCE: 20880 701491310578
e Fecha/Hora: 12-21-2020 19:35:18 UTC

. Fontcoberta

woles

Cornella
del Terri

Dalal da
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[ Geolocalizacion por celdas GSM

Dicha opcién envia orden al equipo para que éste se localice mediante celdas celulares, la funcién puede
tardar unos instantes en ejecutarse.

fil Creacion de geo-cercas

Dicho botdn habilita la creacidén de geo-cercas, al clikar el botdn se habilitan tres iconos correspondientes para las
3 geo-cercas que se pueden configurar para cada equipo.

UEE BLEUNE Ty
e ™7 5

-

Al clikar sobre el circulo, se habilita la creacién de una geocerca, si ya existiera la nueva reemplazaria a la ya
existente.

;\:';_- @ r"

Clicando en una posicién del mapa y manteniendo pulsado el botén izquierdo del mouse crearemos un circulo que
delimitara la geocerca,

2rra o rera

Cerdanyola
del Valles  Poliggflindustr

Ferrer

BV-1415

una vez creada, pulsamos el botén "mano” del equipo y luego volvemos a clickar el botédn de creacién de geocerca
para salir del modo de creacion, A partir de este momento la geocerca estard sobre el mapa y la podremos
seleccionar y modificar su posicién / radio en cualquier momento.

2 Borrar geo-cerca.

Una vez fuera del modo de creacién de geo-cercas, teniendo una geocerca seleccionada, podemos eliminarla
pulsando este botdn

£, Enviar geo-cercas al equipo

Una vez creadas / editadas las geo-cercas, pulsando este botdn se guardaran las geo-cercas en el servidor a la vez
que se realizara su envio al dispositivo, el equipo al recibirlas generara un evento de cambio de programacion.

Para equipos alimentados a baterias dicho cambio serd con toda seguridad realizado en la siguiente transmisién
del mismo.

Las geocercas se procesaran en el equipo, de modo que cuando en modo bajo cunsumo un equipo detecte una
entrada / salida de geo-cerca, despertara y enviara un evento de Entrada / Salida de geocerca.
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Grupos

Los grupos constituyen agrupaciones légicas de equipos y usuarios, los grupos podrian ser relativos a cierto tipo de
instalaciones, bien a una sub-contrata, o bien una delegacion de una instaladora que conecta sus equipos en una CRA.

El panel de grupos permite administrar los grupos existentes asi como crear nuevos.
Dentro del panel de edicidn de grupo, podemos asignar un nombre al grupo y asignar el color del grupo para ser visualizado
en el mapa dashboard.

Grupo Edit

MAPICON:

subir fichero MAP

Organizacién

timeZone:

Geolocalizacién

Osca e
s
Girona
o
Saragossa i
g L lﬁéda =3
B&¥elona
(=]
Tarragona
o og
Salou
[E-15]
Terol Peniscola
o o 5
Castell6 de &
9
Google Dades del mapa 2018 GeoBasis-DE/BKG (82009, Gaegle. Inst. Geogr. Naciona

Latitude |41.32756463530171

Hombre: Barcelona-g2
Official_5.svg
Color: SHFFE
Buscar
na 17 ‘Parc national L
“ded-Pyrénées 4 - Sy
PP g W 3 =B
Perpinya

o 1k P
e i

Longitude |2.0411800464228236

Carrer de Mdrcia, 37, 08830 Sant Boi de Llobregat, Barcelona, Espanya

e current map

Muvathings

| Seleccionar archivo | Mingdn archivo seleccionado

4 @ zelect |
rA
L4
Mao =
o
Termes i condicions  Informeu d'un error al mapa

&+ Joan Vidal

En la parte inferior, se encuentran las opciones de conexidén con otros sistemas, como pueden ser una CRA, para ello es

necesario introducir el crald ( consultar con la CRA ) y luego seleccionar el protocolo NuvaCS-sever.

Report Direccién IP [ CS
Id:

Report Puerto IP:

CS protocol

Habilitar:

cranuvathings

5000
MuvaCS-server

ON

Actualizar

Una vez creado un grupo, deberemos editar y asignar los dispositivos y los usuarios que estaran vinculados al mismo.
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Historico
La ventana de histérico permite busqueda temporal en la base de datos de eventos,
- Filtro por dias, una vez seleccionado un rango temporal, es necesario pulsar send, para aplicar el filtro.

Sobre los datos descargados, la casilla de serach permite una busqueda inteligente sobre cualquiera de las columnas de la
tabla.

¢ e na e e

& Csthboard

HISEOTIC eontiog b B Homa
o Cwean
Filler
rr e
Al a S 1RIMAT - BLEIAT m
B v { B cietiaand | B esjunimns :m Lol
& v 5 @ 1 7o *|lam ¥ L
Taprh
& reatonc £4 May P01t Jun 11T >
Fu s Ta We Th Fr Sa fu He T We Th Fr Sa Hombre Sulscribar Coniact ID Area UnariZons
! i . 04 larer Leos
u P8 o on ST T 3
i § {10
[ERT T * 3 13 %
A0 i "
1 & 2 3 2 et
n 5 2 Viska 53 TEX)
484 slion (1]
00000410 1 LEoa
ik A0k i LRid
(00001 kn Less
3153057 EA-0400 GMT G EI0LT 143N GMT [T 404 e R
e £ & &g B850 10 i "
Dace ] Serisl Humbar Hombis subscriber Comact 1D area [

Showing L bo 100l T8 endrin LT n 2 3 E 3 Fe L
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Usuarios

= L & JoanVidal

Usuarios ® Ususrios
Nuevo usuarie
Usuarios
sh v entries Search:

Acciones eMail Nombre Grupo Organizacién Creado Actualizado
ceo@nuvathings.com Joan Nuvathings = Muvathings 05-14-2018 09:40:04 UTC  10-03-2018 17:16:25 UTC
alexvidal@gmail.com Alex Vidal Nikélova Barcelona-g2 Muvathings 05-15-201807:33:45 UTC  10-03-2018 21:22:53 UTC
rialex@gmail.com Rosi Barcelona-g2 Nuvathings 04-01-2018 19:16:03 UTC  04-01-2018 19:16:03 UTC
jesus@protemax.es Jesus - Nuvathings 05-16201721:49:34 UTC  05-16-2017 21:49:45 UTC
davide@ditel.es David Carbonell - Nuvathings 04-01-2018 19:16:19 UTC ~ 04-01-2018 13:16 C
safeline@safeline.es Safeline admin - Muvathings 04-01-2018 19:16:25 UTC ~ 04-01-2018 19:16:25 UTC
jvidal@nuvathings.com Joan Vida Barcelona-g2 Nuvathings 04-01-2018 19:16:33 UTC  05-11-2018 20:46:18 UTC
cesar.delarosa@avnet.eu Cesar de laRosa - Nuvathings 04-01-2018 19:16:41 UTC ~ 04-01-2018 19:16:41 UTC
adrian@gtreontrollers.es Adrian - Nuvathings 04-01-2018 19:19:48 UTC  04-01-2018 19:19:48 UTC
mangel@euroma.es Miguel Angel Lobo - Nuvathings 04-01-2018 19:19:56 UTC  04-01-2018 18:18:56 UTC

Showing 1to 10 of 410 entries Previous - 2 3 4 5 .- 41 Next

El panel de usuarios muestra todos los usuarios que se encuentran bajo la visibilidad del usuario que ingresé en la
plataforma, el panel permite buscar, editar, crear y borrar usuarios de diferentes compafiias en el caso de un “super usuario”
o de diferentes grupos para el usuarios Administradores de la compaiiia

Edicion de usuarios

La edicidn de un usuario es el proceso mas importante en el setup del sistema, puesto que esta operacion asigna el usuario a
las siguientes entidades y conceptos.

- Asignar datos de usuario, como nombre, alias, teléfono, sélo el e-mail y contrasefia son obligatorios, el resto de pardmetros
pueden ser obviados.

- Asignar nivel de privilegio: Usuario final, instalador, administrador o distribuidor.

- Asignar compaiiia o visibilidad sobre todas las compaiiias ( desde nivel distrribucidn o superior)

- Asignar grupo o visibilidad sobre todos los grupos. (desde nivel administrador)

- Asignar dispositivos de su propiedad.

- Asignar balizas / beacons / trackers de su propiedad.

- Asignar los roles, ( conjunto de operaciones permitidas en la plataforma o APP)

- Asignar los tipos de notificaciones a recibir via mail, push o en plataforma.

Estas dos ultimas funciones estan orientadas en ofrecer a los usuarios finales la opcién de poder controlar dispositivos
desde web o desde APP, ala vez también permite asignar paneles a los instaladores o administradores del sistema, que sean
de su propiedad.

Las aplicaciones Android y 10S usan dicha asignacién de usuario a dispositivo para ofrecer la funcién de control de la
instalacién.

Password/Repeat Password — permite modificar la contrasefia de un usuario. Es importante usar al menos una mayuscula y
algun nimero para crear una contrasefia segura.

Nivel — Asigna el nivel de acceso del usuario desde : Final User, Installer User, Admin User y Super-user

Compaiiia — sdlo en la vista de un sUper user, permite asignar una compafiia al usuario o bien tener visibilidad sobre todas las
compafiias.

Grupo — Solo en la vista de un super usuario o bien de un administrador, permite asignar un grupo a un usuario o bien
visibilidad sobre todos los grupos que comprenden una compaiiia.
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Edicion de otro usuario por el administrador.

Edicién de usuario desde “Mi Perfil”

La visualizacién de dicha pantalla para un usuario de nivel base o de grupo, varia tal como se muestra, es importante que el
usuario debe dar su consentimiento explicito para que sus datos sean guardados en el servidor en virtud de cumplimiento de
la normativa GDPR.

= al Alex\ Slov:
ij = Jas 6 Alex vidal Mikélova
Sl Usuario Edit @ UsuarioEdit
-
e-Mail alexvidal@gmail.com D phone |
Nombre: Alex Vidal Nikélova ra Direccién ')
Alias: Alex Vidal Nikélova ra Ciudad *
contrasefia: ] cédigo *
postal
Repetir ] o
contrasefia: Detalles Vi
Idioma Espafiol - Web

Notificaciones
Este sitio almacena datos personales como su email, )
Push/mail

nombre y teléfong, con este check acepta que sus datos sean L
Notificaciones

guardados en la base de datos del sistema para que usted
pueda operar en el mismo, las preferencias de notificaciones

Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado
se pueden modificar en cualquier momento accediendo a

Thumb =

este formulario
DISABLE HIGHER LEVEL USERS ACCESS TO DEVICES ™

También en esta misma pantalla de perfil puede modificar las notificaciones y comunicaciones del sistema, en virtud de
cumplimiento del GDPR.

Existe una pestafia , para deshabilitar el acceso de usuarios de nivel superior a su equipo, en caso que el servicio técnico
requiera acceder a su dispositivo, debera contactar con usted.
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Mis Sensores

La opcidn de menu, “mis sensores”, permite al usuario final o al instalador , seleccionar una serie de sensores para que estos
se visualizen en el dashboard de la aplicacion de usuario final.
El sistema analizard todos sensores analdgicos que estan configurados en los dispositivos visibles por el usuario y los
mostrara en una lista, de la cual, el usuario podra decidir, cuales quiere ver en el la pantalla principal ( SELECT ) y cuales no (

UNSELECT).

r 4=
%  Mis sensores

Mis sensores

<
)
=

Show

Acciones

@UNSELECT

QUNSELECT

@UNSELECT

@UNSELECT

@seleccionar

@seleccionar

@Seleccionar

@seleccionar

@seleccionar

@seleccionar

@seleccionar

@seleccionar

@seleccionar

@seleccionar

Showing 1 to 14 of 14 entries

Nuva Cloud v 2.20

Seleccionar

true

true

true

true

false

false

false

false

false

false

false

false

false

false

Nombre
TEMP-ET90 C
HIGRO-ET90 % HR
TEMP C
HUMIDITY %
WIFI Signal dBm
TEMP-interna C
BATTV

LORA Slgnal dBm
EXT Power

TEMP

CELULAR
Cobertura WIFI
BATT hPa

BATT Burnt Km/h

23

INDX

'S

Search:
Dispositivo Valor
00000687 21.9
00000687 63.6
000014CB 245
000014CB 61.6
00000687 -49.5
00000687 2424
00000687 4.39
00000687 67
00000687 7.48
00000C74 30.8
00000C74 95.0
00000C74 -69.0
000014CB 3.61
000014CB 604638.0

Previou
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Activar la aplicacion NuvApp para usuario final.

Una vez creado un usuario de nivel “final user”, ya podremos hacer que éste instale la webApp en su terminal.
En primer lugar es necesario que ese usuario tenga visibilidad sobre un dispositivo o varios dispositivos que sean de su
propiedad, el proceso es un poco diferente si se trata de un terminal Android o 10S

Android

Entrar desde chrome : https://cloud.nuvasafe.com
introducir usuario / contrasefia del usuario final creado, importante ey
aceptar cookies!

o AD"‘\ |
SAFER IN THE CLOUD
La cargarse el dashboard, nos preguntara si deseamos instalar NuvApp., le Login
decimos que si y se nos creara un icono en el escritorio. =¥ ]
user@gmail.com D] ‘
i0OS a

Entrar desde safari a : https://cloud.nuvasafe.com

introducir usuario / contrasefia del usuario final creado, importante
aceptar cookies!

La cargarse el dashboard, ir a opciones y darle a “afiadir al escritorio” Forgot your password?

= L &

»

| g

]

[(=}

-
VP

Dispositivos - x

Dispositivo Estado

542 casa di Gianni

HOME WIFI

CIRRUS GL - NUVASAFE

SYRUS-GLW

=P =P B P

Notificaciones - x

Icon Fecha/Hora |7 Tipo MESSAGE

Nuva Cloud v 2.20 24 Nuva Cloud v 2.20


https://cloud.nuvasafe.com/
https://cloud.nuvasafe.com/

Herramientas administrativas.

Desde el menu principal izquierdo es posible acceder a las herramientas de administracion, dependiendo del nivel del usuario
asi como de los roles asignados al mismo, diferentes opciones seran mostradas.

Los elementos accesibles en el menud Admin son los siguientes.

ﬁ Admin - Orders: Son los pedidos reconocidos que se hayan recibido, tienen una
fecha estimada de entrega y una valoracion.

| ORDERS - Facturas, Contiene una lista de facturas emitidas, ordenadas por afios, en
o dicho menu se puede realizar el pago de las mismas mediante Paypal.

- Proformas — En dicha seccion podra encontrar facturas proforma.
- Albaranes — Lista de albaranes emitidos con su compaiiia.

- RMA - Son autorizaciones de retorno a fabrica de equipos que hayan
mostrado un comportamiento anémalo.

- Tickets — Contiene tickets de soporte y su resolucion.

= Facturas
® Proformas

Albaranes

% RMAS

B TICKETS

Para los 4 primeros items, existe una vista armonizada.

Pedidos, Facturas, Pro-formas y albaranes

En esta seccion hay una LISTA de dichos elementos, donde puede consultarlas, verlas y descargarlas en formato PDF o
pagarlas a través de Paypal, el mismo formato para los Pedidos (ORDERS), Proformas y Albaranes, excepto que no debe

pagarlas.

JA Q Joan Nuvathings

|nV0ice$ @& Invoices
2022 v o] 08/09/2022 - 08/09,
Invoices
‘ Copy H PDF H csv H Excel H Print ‘ Search:
Actions |F  Type Number Date from Bill to Amount DUE PAID Created Updated
K roF INVOICE 2022-0206 09/08/22 THINGS4NUVA THINGS4NUVA 1300.00 1573.00 0.0 08-09-2022 08-09-2022
Bray SL SL 18:41:15 UTC 18:41:15 UTC

1300.00 1573.00 0.00

Showing 1to 1 of 1 entries

Previous Next
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TICKETS de soporte.

Los pasos habituales para presentar una queja sobre problemas o dudas sobre el funcionamiento tanto de dispositivos como
de las diferentes funciones software de Nuvasafe, es el formulario TICKET que se puede encontrar en el menu de
administracion, el formulario TICKET sirve para:

a) Exponer al fabricante un determinado problema funcional o dudas sobre funcionamiento de equipos y softwares.
b) Una vez generado, el fabricante inspecciona el problema e intenta solucionarlo, primero el servicio técnico intentara
solucionarlo de forma remota, porque quizas se trata de una duda ya resuelta anteriormente, si se trata de un equipo el
servicio SAT intentard comunicarse bidireccionalemente para resolver el problema, si el tema ya consta en la base de datos
y / o fué resuelta la duda, el TICKET se cerrara y se notificara por correo.

c) En caso de que el TICKET se tratara de un equipo y no se pueda solucionar mediante el servicio remoto, se deberia generar
un RMA.

También el soporte telefonico y el correo electrénico a sat@nuvasafe.com , info@nuvasafe.com son formas validas de
soporte, sin embargo, nuestro servicio técnico creara el TICKET para usted, ya que sirve como base de conocimiento para que
nuestros productos mejoren con el tiempo.

Para crear un nuevo TICKET, desde la pagina de TICKETS, seleccione “ANADIR TICKET”, alli encontrara el siguiente formulario:

ticket Ver - 2023-0011 R3IEES @ ticket Ver
CREACION DE TICKET
ticket
TICKET 2023-0011 X CUSTOMER Nuvathings v
Nuimero:
. EMAIL: cliente@nuvathings.com Kd
Notas: Ticket de ejemplo K4

ticket 06/28/2023
Fecha

Hr

Actualizar Cancelar

AREA PARA ANADIR PRBLEMAS / DUDAS

Anadir ISSUES

SELECCIONAR CATEGORIZAR

Tipo Software NuvaExpress PROBLEMA
Tipo: CLOUD # CODIGO CATEGORIA
Problema: No podemos dar de alta el equipo 0000130C 4" DESCRIPCION ESCRITA
POR EL CLIENTE
Resolucién: ‘ Hemos visto que el cddigo VC no corresponde, use el codigo 22A7 y todo funcionaral * SOLUCION APORTADA

POR EL FABRICANTE

La primera parte es crear el TICKET, para eso seleccione la fecha y agregue una nota, en la vista de cliente ( no tendra el
campo CUSTOMER ni el campo EMAIL).

La segunda parte se trata de agregar los problemas, el primer cuadro de seleccién le da acceso a varias categorias que
serviran a nuestro equipo técnico para categorizar el problema y poder buscar en la base de datos problemas similares.
Seguidamente escriba el problema en el cuadro correspondiente y finalmente presione actualizar para agregar a la lista de
elementos.

Una vez afiadidos todos los problemas o dudas, en la parte inferior presione “Resume”
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TICKET Ver -

<

‘ Copy ‘ ‘ PDF ‘ ‘ csv | | Excel ‘ Print
Acciones 12 INDEX Tipo Problema Resolucién
0 CLOUD No podemos dar de alta el equipo 0000130C

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous Next

B RESUME

El equipo técnico recibira notificacién del TICKET y procederd a proporcionar una solucion, que le sera notificada al cliente
final mediante correo con PDF adjunto.

[‘l Q [<<|> Page:l/l@

THINGS4NUVA SL
N\m‘
D . BB7055343
C/Murcia 35F fecha Ticket: 06/28/2023
08830, Sant Boi de Llobregat Ticket Num : 2023-0011
Cliente:
THINGS4NUVA SL
B67055343
Cami Vell Sarria 23, 7e 3a
08029 Barcelona
type Issue Resolution
CLOUD No podemos dar de alta el equipo 0000130C el codigo VC no corresponde, use el 22A7 y todo
funcionara
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RMA

El sistema de RMA, sirve:

a) Indicar un mal-funcionamiento comprobado de un dispositivo y requerir una autorizacion de vuelta a fabrica. Para facilitar
las cosas, trate de dar una descripcidn cuidadosa del problema encontrado.

b) El RMA autoriza al cliente a devolver el dispositivo a fabrica. El costo del transporte no esta cubierto en el proceso de RMA.
c) Una vez recibido el dispositivo en fabrica, el fabricante lo inspeccionara y dara una resolucién al problema, en caso de que
el problema esté cubierto por garantia, los gastos de transporte de devolucién corren a cargo del fabricante. Si hay dafos
causados por mal uso del producto o no esta cubierto por la garantia, se notificara al cliente por el importe de la reparacion.

Para crear un nuevo RMA, desde la pagina de RMA, seleccione “ANADIR RMA”, alli encontrard el siguiente formulario.

‘. = L 9 Joan Nuvathings
#  RMA View - 2022-0023 218 @ R view
-

RMA - %
o RMA creation
Q RMA 2022-0023 X4
Number: RMA Date 09/08/22 =

& >

Notes: Test customer K4
&
=

Add Devices RMA add items -
Devices 00001301-SYRUS-TL -
Device: ¢ g

0000110E-STR4TA-T X2
00000DFO-CIRRUS-TLW .
Issue: | ’

00001301-SYRUS-TL

Resolution: | 00001304-CIRRUS-TLW 4
00000F74-STR4TA-CZT
Update

00000F76-HELIUS-TL

La primera parte es crear el RMA, para eso seleccione la fecha y agregue una nota, una vez hecho esto, presione actualizar,
se creara un nuevo nimero de RMA.

La segunda parte se trata de agregar dispositivos o ARTICULOS, el primer cuadro de seleccién le da acceso a todos sus
dispositivos registrados, asi que en la parte de texto escriba el nimero de serie o incluso su nombre, una vez que lo
encuentre, haga clic en él para agregarlo al campo del dispositivo , luego escriba el problema en el cuadro correspondiente y
finalmente presione actualizar para agregar a la lista de elementos.
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Add Devices - %

Devices 00001301-SYRUS-TL v
Device: 00001301 P selected device
Issue: ‘ It does not comunicate .+. write the issue
Resolution: Resolution from Manufacturer ke

VSl press update to add to the below item list.

RMA View - x
=
Copy ‘ ‘ PDF ‘ ‘ csv ‘ ‘ Excel ‘ Print ‘
Actions 1= INDEX Device Issue Resolution
0 00001301 It does not comunicate

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous Next

press resume, once all items and devices have been add

Una vez que se hayan agregado todos los articulos, presione el botdn de reanudar en la parte inferior del formulario, esto
creara una notificacion de RMA para el fabricante, una vez que fabrica la procese, recibira una notificaciéon en PDF con las
resoluciones para cada uno de los equipos recibidos.

THINGS4NUVA SL
Q mres B67055343
Cami Vell Sarria 23, 7e 3a fecha Rma: 09/08/22
08029, Barcelona Rma Num : 2022-0023
Cliente:
THINGS4NUVA SL
B67055343
Cami Vell Sarria 23, 7e 3a
08029 Barcelona
SN Issue Resolution
00001301 It does not comunicate The device SIMCARD was not activated, now it is |

please check
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